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   پيام كوتاه چيست؟–مقدمه 
SMS)  مخففShort Message  Services (ان مبادله ك ام،وتاهكام يس پيا سروي

 1992 كه براي اولين بار در سال است تلفن همراه يها ق دستگاهي از طريمتن يها اميپ
 Short Message Serviceطور كه به اين تكنولوژي نام  همان. وپا پيشنهاد شددر ار

در عمل . شوند محدود هستند  منتقل ميSMSهايي كه با يك پيام  داده شده است، داده
 160 تواند شامل بنابراين يك پيام مي. داده باشد)  بيت1120( بايت 140تواند شامل بيش از   ميSMSيك پيام 

 Unicode UCS2هر كاراكتر  (Unicode UCS2 كاراكتر 70يا )  بيت است7هر كاراكتر لاتين (ين كاراكتر لات
كند  المللي پشتيباني مي هاي بين دهي متني كوتاه، از زبان پيام . باشد) بيت است، مانند كاراكترهاي زبان فارسي16

توانند  هاي كوتاه مي  متن، پيامگذشته از .كند  خوب كار ميUnicodeهاي حمايت شده توسط  و با همه زبان
مثل (هاي تجاري  ها، كارت ها، انيميشنlogoهاي زنگ، تصاوير، toneفرستادن . هاي باينري را نيز حمل كنند داده

VCards ( و پيكربنديWAP با پيام همراه براي يك تلفن SMSپذير است  امكان.   
ه باعث كبلرد، يگ يهمراه قرار م تلفن هكاربران شبكم مورد استفاده يطور مستق وتاه نه تنها بهكام يپ سيسرو

 يسانك بيشتربه اعتقاد  .همراه عرضه نمود  تلفنيها ق دستگاهيز از طري را نيگريد شود تا بتوان خدمات متنوع يم
 س مشاهدهين سروي ايه امروز براك يتي موفق،اند همراه نقش داشته تلفن يها هكوتاه در شبكام يش پيدايه در پك

اگر   .اربران دانستكتوان از آن  يت را ميموفق ني البته ا،است  نبودهينيب شيچ وجه در ابتدا قابل پيبه ه، شود يم
  . دانستيمتن يام رسانيتوان نقطه اوج نسل پ يرا م SMS ، نقطه اوج دارد يكها  يفناور  ازيه هر نسلكم ينكقبول 
  SMS.  استيرسان  اطلاعي برايروش ده از آن به عنواناستفا SMS  بالقوهياربردهاكن يگر از بزرگتري ديكي
ر اخبار ي نظياطلاعات .شود  استفاده هستند،ي اطلاعات متنبه صورته ك ياطلاعات ي انتقال تماميتواند برا مي

 ها از  يتر اخبار خبرگزاري و تكي بانيها ، اطلاعات حسابيمت سهامق ،ي اطلاعات پرواز، اطلاعات هواشناس،ورزشي

   .اربرد هستندكن نوع ي اهاي اطلاعات قابل ارسال با نهنمو
  

  پيام كوتاه و تبليغات -1
 از طريق بيلبوردها و يا تيزرهاي تلويزيوني كه تبليغات همه شركتوقتي تبليغات يك 

 عوامل بسياري در گيرايي و اثرگذاري اين تبليغات نقش ،پذيرد گير هستند، انجام مي
 را با SMSثال اثر گذاري تبليغات از طريق بيلبورد و از طريق كنند، به عنوان م بازي مي

  ووقتي يك بيلبورد تبليغاتي با كيفيت بسيار بالاي گرافيكي چاپ. هم مقايسه كنيم
هاي شلوغ و پر ترافيك،  محل. استشود، اولين مساله محل نصب تابلو  آماده مي

 در ،ها در نقاط مختلف شهرStandها و حتي قيمت  اينتمام  . ...نشين و  هاي متول نشين، محل هاي متوسط محل
كه تردد و ترافيك بسياري دارد، جهت نصب انتخاب   محلي راشركتفرض كنيد  .استتامين اين فاكتور مهم 

 اين متغيرها  .گويند پس ازنصب، اثر گذاري تبليغات به عواملي بستگي دارد كه به آنها متغيرهاي پنهان مي. نمايد
  . باشند گيري نمي گاه قابل اندازه  هيچ،در نتيجه عمل دارندزيادي كه ثير مستقيم و علي رغم تا

سليقه افراد و مشكلات اجتماعي، سياسي و اقتصادي جامعه در طول مدتي كه تابلو تبليغاتي شما در اين محل پر 
 افراد مختلف و مشكلات هاي زندگي مختلف به چشم اثر طيف.  ابزار دارد بهدر توجهزيادي  اثر ،تردد نصب است
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 ميليون فردي كه از جلوي يك 2شود از  ث ميشود گاهي باع ث عدم توجه افراد به اطرافشان مياجتماعي كه باع
ناخودآگاه نامي در   هم،آنهاو حتي  هزار نفر هم با دقت اين تابلو را نگاه نكنند100شوند  بيلبورد تبليغاتي رد مي
فرستيد چون اين پيام  نفر پيام مي 2,000,000 براي SMSكه وقتي از طريق   آنحال. ...  ذهنشان نگه ندارند و

گونه كه در ساير تبليغات  همان. شود شخصي فرد مخاطب شده است حتما متوجه آن مي هاي هيكي از جنب وارد
ليغات از طريق تب. هاي تبليغاتي در اثر گذاري آن تاثير بيشتري دارد  استفاده از هدايا و جايزهي،روزمتداول ام

SMSشود فرد  هاي تبليغاتي باشد گيرايي بيشتري به همراه دارد و گاهي اوقات باعث مي  نيز اگر همراه با جايزه
  .غ براي كالاي شما محسوب شودمخاطب يك مبلّ

هاي نويي را در جهت معرفي خود انجام   تا حركت، بسيار باز خواهد بودشركت دست SMSدر تبليغات از طريق 
 ،باشد افراد جامعه مي% 90اين صنعت تبليغاتي نوين كه گستره آن اگر نتوانيم بگوييم تمام افراد جامعه، . دهد
. هايي كمتر از ساير تبليغات طراحي شود هاي مختلف مخاطبين باهزينه ها و بر اساس سن تواند طبق سليقه مي

توان دريافت كه  يك حساب سر انگشتي مي ي با ول به نظر برسد،شايد در نظر اول هزينه اين گونه تبليغات بالا
 خود را براي حتي شركتشود و هم كميت را و وقتي شما تبليغات   هم كيفيت را شامل ميSMSتبليغات از طريق 

پرسيم چند نفر  حال از شما مي. اند  هزار نفر تبليغات شما را ديده100 مطمئنيد كه ،فرستيد هزار نفر هم مي100
ترين برنامه  چند نفر وقتي تيزرهاي تبليغاتي شما بين پربيننده اند؟ ديدهاي تبليغاتي شما را ا بيلبوردهمطمئن

  اند؟ تلويزيوني پخش شده عصباني نشده
  

   پيام كوتاهمزاياي تبليغات از طريق 
  .گيرد غات مستقيم و بدون واسطه صورت ميتبلي 
 .طمينان خاطر داريد ا،رسد كه تبليغات به طور حتم به دست مشتري مي شما از اين 
 .به دليل كوتاه بودن پيام ها از خواندن تبليغ توسط ديگران اطمينان خواهيد داشت 
 .تبليغات از اين طريق نياز به طراحي پيچيده ندارد 
 .توان در آن واحد به افراد زيادي در فاصله زماني كوتاهي فرستاد از اين طريق تبليغات را مي 
دقت ه توانيد از آمار تبليغاتي منتشره ب گيرد، مي قرار ميي كه در اختيارتان با استفاده از سيستم مديريت 

 .مطلع گرديد
  
   چرا پيام كوتاه؟-2
  

  در جهان SMS  در موردييها تيواقع) الف
 .نندك ي نگاه ميضرور يله ارتباطي وسيكله به عنوان ين وسي در سراسر جهان به اتلفن همراهنندگان از ك استفاده

 بدون يتوانند زندگ ي نمي ها حتيليخود دارند و خ نند، آن را همه جا همراهك يم مي تنظيقه شخصي سل با راآنها
  .نندكتلفن همراه را تصور 

% 81 .بدل شد و جهان رد لكدر  SMS ارديلي م1ش از ي ماهانه ب2006 انجام شده در سال يقات رسميبنابر تحق
ت ين عامل رضايرا به عنوان مهمتر SMS  بريخدمات مبتن اند هت داشتك شر قاتين تحقيه در اك يياز سازمانها
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در حال  . ميليارد دلار بوده است52/2پيام كوتاه  درآمد جهاني حاصل از2007 تا پايان سال .اند  دانستهيمشتر
ترافيك پيام كوتاه در جهان بسيار  .دومين منبع پر درآمد اپراتورهاي تلفن همراه در جهان است SMS حاضر
 كوتاه ارسالي به م حجم پيا2010تا سال  .چنان با شتاب در حال رشد است تر از حد انتظار رشد كرده و هم عسري

  . است2005 تريليون خواهد رسيد كه اين عدد دو برابر سال 2/316
  .شود ي ميابي طرح خوب بازاريكبه عنوان  SMS  بايابيارا و مؤثر بودن بازاركر باعث ي زي هايژگيو

 SMS امكان ارسال براي مخاطب زماني كه او مشغول . فرستاده و خوانده شوديواند در هر زمانت يم 
در دسترس نيست وجود دارد، و بعد از در دسترس بودن كاربر پيام كوتاه مكالمه است يا حتي زماني كه 

  به او مي رسد
 SMS  تلفن همراه خاموش فرستاده شوديكتواند به  ي ميحت .  
  .ام پاسخ دهديدهد به پ يان مك اميبه مشتر بوده و طرفهدو  SMS يها ستميس 
  .نندك ي افزوده را فراهم ميان فراهم نمودن ارزش هاكام SMS  بري مبتنيستم هايس 
ها در مقياس جهاني آغاز شده و به سرعت  ها و سازمان ها ، شركت استفاده از پيام كوتاه از سوي دولت 

  .در حال رشد است
  

  فاده از پيام كوتاه دليل براي است20) ب
١- SMS  همراه انسان است و  شهيه همكست يله ايل تنها وسيه موباكني منحصر به فرد دارد و آن ايژگ ي ويك
  .شوند يها حتما خوانده م  از متن آنيها هم بدون اطلاع قبل اميپ

 ييجو ار صرفهي بسيان رويمتر شده و در وقت، پول و انرژكار ي در اغلب اوقات بسي تلفنيها از به تماسين -2
  .شود يم

 را يا موضوعيرد ك را ارسال يامي افراد پيادي تعداد زين زمان برايمتركباره در  يكتوان به  يم SMS فقط با -3
  .اطلاع داد

4- SMS ندك يار ساده مي را بسي جمعي، اطلاع رسان.  
افت ي و درينظر سنج  مسابقه ،يگزار برين راه برايتر نهيم هزكن و يتر ن، سادهيتر عيسر SMS از استفاده -5

  .ات استياكا شيشنهادات ينظرات ، پ
  .رود ين مي از بلاًكها  هيها و اطلاع نامه ها ، بخش نامه ه و ابلاغ دعوتيلات تهكها و مش نهيمراحل، هز -6
 ارسال اطلاعات به اشخاص بنا به درخواست آنها يار گذاشتن بعضي در اختين راه برايتر ن و سادهيبهتر -7

  .است SMS قي آن از طريكاتومات
  .ردكغ يا تبلي ي را اطلاع رسانيه مد نظر است موضوعك ي افراد خاصيباره برايكتوان به  يم SMS فقط با -8
ارگاهها و مجموعه كا ي ارخانه هاك و يزكستند ، مانند دفاتر مري نقطه مستقر نيكه در ك ييها مجموعه يبرا -9
رد ك يپارچه اطلاع رسانيك توان به صورت يه مكاست  SMS ختمان مجزا هستند فقط بان سايه شامل چندك ييها

  .ندك يل مجموعه عمل مك ي قلب برايكبه صورت  ستمين سين صورت ايو به ا
 را يتر پارچهيكتر و  تر ، منسجم يت قويري ، مديا دستور به صورت دسته جمعيام، خبر ير با ارسال هر پيمد -10

  .ندك ياعمال م
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 رود مانند ين ميب  وجود دارد ازي در ارتباط تلفنيا موضوعي ي مطلبيريگيا پيان يه در بك ييها تيمحدود -11
  .ارهاك يها و ارجاع بعضكدچي ها ، سررسيبده يادآوري خاص ، ياعلام موضوع

 يت اطلاع رسانب سرعين ترتيشود و به ا ي همه ارسال مي لحظه برايكه و ابلاغ در يام ، خبر ، اطلاعيهر پ -12
  .رود يار بالاتر ميبس

 به يمسائل و موارد و اطلاع رسان  به موقعيردن آنها ، اطلاع رسانكارها و فراموش نكانجام دادن به موقع  با -13
  .ندك يار رشد مينظم و انضباط بس ت و سازمان حضور ندارند ،كه در شرك يسانك

  .است SMS شخص و در دسترس نبودن او تنها راه ارتباط يكان ارتباط با كدر صورت نبودن هر گونه ام -14
 روز يكمثل تبر  مربوط به هر شخصي فرديها يكا تبريها   مناسبتيلك يها تيا تسلي  يكتوان تبر يم -15

 ارسال شود، يكس به صورت اتوماتكبه هر  رد تا در زمان مشخصكستم وارد ي در سيكا ازدواج را يتولد و 
فرهنگ  زش، ارتباط بهتر و بالا رفتنيار باعث انگكن ي شد و ايار سخت انجام ميبس ايشد  ي نم انجامه قبلاًك يارك

  . شودي مي و سازمانيتكشر
 نظم و يجاد نوعيباره باعث ايكت به صورت كا افراد مرتبط با شريام به پرسنل يا ارسال پي ياطلاع رسان -16

  . شوديانسجام خاص م
  .شوند يچ وقت فراموش نمي هياتيم و ح مهيارهاكارها ، به خصوص ك-17
لات فراوان كت، مشك صادر شده شريها كها و چ ان توسط آني مشتريها كد چيبا فراموش نشدن سر رس-18
  .رود ين مين موضوع از بيا

19- SMS از متن ي قبليها را بدون آگاه امي است چون افراد پيزشي و انگي آموزشيها امي پين راه براي، بهتر 
  .خوانند ي متماًآنها ح

    . شوديت مك، استفاده از آن باعث بالا رفتن اعتبار و وجه شر SMS دهي بودن پديد و جهانيبه خاطر جد‐ -20
  

  هاي ارسال پيام كوتاه و مزايا و معايب هر يك  انواع روش-3
  :دوتاه وجود داركام يس پي نوع سروارسال پيام كوتاه با گوشي تلفن همراه كه بگذريم، دو  از
  .شود  نيز گفته ميSMS Serverكه گاهي به اين روش  GSM Modem افت با استفاده از يارسال و در. 1
هايي كه اول   كه در اين روش پيام با شماره يا درگاه پيام كوتاهSMS Gatewayافت با استفاده از ي ارسال و در. 2
  .شود  است ارسال مي3000 يا 2000 يا 1000ها  آن

  
 SMS Gateway:   

ق ين طري بد،شود يس گرفته ميار اپراتور تلفن همراه است سروكمانيه پكت واسطه ك شريكن روش از يدر ا
شرفته ي پيزات مخابراتيت واسطه با استفاده ازتجهك شرينترنت برايق اي مقصد از طريها هرها و شما اميمتن پ

  .ندك يام ها را با سرعت بالا ارسال ميپ
 برقرار شده است لذا سرعت ارسال و GSMر از ي به غييها لكواسط با اپراتور پروتت كن روش ارتباط شريدر ا
 از جمله گروه ياديانات زكس امين سروي ارائه دهنده ايها تكشر . باشديگر روشها ميار بالاتر از ديافت بسيدر
چون   همهاي افزوده براي سرويساند و  ردهك ينيب شيان پي مشتريخود برا تيرا در سا... و دفترچه تلفن ويبند
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ن روش ي ايها يژگيگر وياز د. دهند  در اختيار مشتري قرار ميييافزارها  و مسابقات خاص نرمي نظر سنجياجرا
  .ردك اشاره يرقمتا چهارده  پنج يها ان ارسال با شمارهكتوان به ام يم
   

  :ها يژگيا و ويمزا
 يبرا(  مد نظر باشديمكام در زمان ي پيي بالاه ارسال تعدادك يافت در صورتي ارسال و دريسرعت بالا .1
  )يغاتي تبلياربردهاك
ه كل باشد ي مايتكه شرك يدر صورت شروع مي شوند، 3000ويژه كه با  يها افت با شمارهيارسال و در .2

ت ك شري برايا ن شماره ارزش افزودهيگر اي به خاطر بسپارند به عبارت دي را به راحتSMSانش شماره يمشتر
  .دي اقدام نماروند  شماره يكد ي تواند به خري باشد متهشدا
افت يام ها را ارسال و دريتوان پ ي مينترنتي با ارتباط ااً باشد و صرفي اضافه نمياز به دستگاه سخت افزارين .3
  .ردك
  

  :بيمعا
ال كستم بااشي سلكنترنت يه اك باشد و در صورت اختلال در شبي مينترنت الزاميام اتصال به اي ارسال پ يبرا. 1

  .مواجه است
  .الي ربيستد پرداخت شود حدود ي بايام مبلغي هر پيام برايافت پيدرصورت در. 2
  .باشد ي قابل مشاهده نمOfflineنترنت متصل بود و به صورت يد به اي بااًده حتمي رسيها اميمشاهده پبراي  .3
   

SMS Server:   
ه كشود  يجاد ميا سازمان ايت كانات در شرك با تمام امSMSل  تمام اعماي برايزك دستگاه مريكن روش يدر ا

  :ملزومات آن عبارتند از
  وتريامپك دستگاه يك) الف
  GSM Modem دستگاه يك) ب
  SMS Server نسخه نرم افزار يك ) ج
  GSM Sim card عدد يك) د
  

  :ها مزايا و ويژگي
  .براي كار با سيستم نياز به اينترنت نيست .1
  .چون روش قبل هزينه اضافي شارژ نمي شود ريافت پيام همبراي د. .2
  .تر است  به روش قبلي ارزانتدر صورت استفاده از خطوط ايرانسل قيمت خط نسب. 3
با توجه به اينكه شماره ارسال پيام يك شماره معمولي است مخاطب از اينكه پيام يك پيام تبليغاتي است مطلع . 4

  .شود نمي
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  :بيمعا
  . باشدياز ميار نك ي  براGSM Modem به نام ياه اضاف دستگيك.1
  .افزار لازم را خريداري كنيد بايد نرم. 2
 هزار پيام كوتاه 10 براي نمونه چنانچه شما بخواهيد .ن استيي پايسه با روش قبليسرعت ارسال در مقا. 3

ل همين تعداد پيام در روش ارسا(كار لازم است  ساعت زمان براي اين20بفرستيد به طور متوسط چيزي حدود 
SMS Gateway كشد  دقيقه طول مي10 حدود(  

  . استفاده شودمعمولي تلفن همراه يد از شماره هاي وجود ندارد و باويژه يان استفاده از شماره هاكام.4
 از هر ( آن نصب شده ارسال شوندي و نرم افزار روGSM Modemه ك يوتريامپك همان ز ااًد حتميبا ها اميپ. 5

  .)جا افزار و مودم به آن توان پيام فرستاد، مگر با انتقال نرم جا نمي
  .مان بايد پرداخت شوددائمي هزينه ماهيانه آبوندر صورت استفاده از خطوط . 6
 درصد ،، در ارسال پيام به مشتركين همراه اول)به دليل قيمت پايين(در صورت استفاده از خطوط ايرانسل . 7

  .موفقيت پايين است
ها چند ساعت بعد از ارسال و  امنحوه كاركرد اين خطوط اغلب پي با توجه به پيامدر صورت ارسال تعداد زياد . 8

  .اين موضوع بر روي تبليغ شما اثر منفي مي گذاردرسد و  به مخاطب مي... در ساعات پاياني شب و 
و با هيچ سيم  در روز مي باشند SMS هاي مربوط به اپراتورهاي ايران داراي محدوديت ارسال كارت سيم. 9

مودم محدود به روزانه  GSM لذا ارسال از طريق.  پيامك در روز ارسال كرد1500توان بيش از  كارتي نمي
  . عدد مي باشد1500

 شما هم بسته به نوع كاربردي كه مدنظرتان هست با ما موافق هستيد كه وجه به مقايسه صورت گرفته احتمالاًبا ت
افزاري تسنيم از مدتي پيش در  گروه نرم. تر است  كاربردها مناسب٪99 در SMS Gatewayوش استفاده از ر

كليه  وطنان عزيز بود، در همين راستا بعد از مطالعه و بررسي مشتريان خود و هم فكر ارائه خدمات پيام كوتاه به
هاي قابل ارائه  ت و سرويسامكانا خدمات دهندگان موجود در كشور و نقاط ضعف و قوت هر يك و نيز مطالعه

هاي لازم، درگاه پيام  افزار تحت وب و زير ساخت و پس از تهيه نرم به مشتريان عزيز، به جمع بندي نهايي رسيده
شناخته  (ZSG: Zero SMS Gateway) صفر اين درگاه كه با نام درگاه پيام كوتاه. اندازي نمود خود را راه كوتاه
  .هموطنان عزيز را دارد  متنوعي بهشود، قابليت ارائه خدمات مي
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طور كه در شكل مشخص است، براي استفاده از   همان.دهد شماي كلي كاركرد اين سيستم را نشان مي قبلشكل 
مورد نظر  رايانه خود و با استفاده از شبكه جهاني اينترنت به سرور ما متصل شده و عمل اين درگاه شما از طريق

ي اينترنت فرمان خواسته شده را به درگاه  با استفاده از شبكه جهانيسپس سرور مجدداًدهيد،  خود را انجام مي
كند و  منتقل مي شود  شروع مي3000هاي آن با پيش شماره   و شمارهشود ميدهي  مگفا خدمات  توسط شركتكه

در حالت عكس . ندك ساخت شركت مخابرات طي مي جا به بعد پيام كوتاه راه معمولي خود را از طريق زير از آن
رسد و   ميzsg.irيعني دريافت پيام هم، پيام از طريق زير ساخت مخابرات به درگاه مگفا و  سپس به سرور سايت 

  .هايي كه براي شماره شما ارسال شده را مطالعه كنيد توانيد پيام شما از طريق مراجعه به اين سايت مي
 

  افزودني ارائه شدههاي   سرويس-4
 ي برايشتريشوند ارزش ب ه باعثك يم؛ خدماتيريه در نظر بگيس پايوتاه را به عنوان سروك اميس پيسرو اگر
 گفته  يا به عبارت ديگر سرويس هاي افزودنيافزوده ارزش جاد شود، خدماتيه ايوتاه نسبت به حالت پاكام يپ
از افراد را در هر زمان، هر  يا گروه خاصيان يمشتر  تعامل بايان برقراركها ام سين دسته از سرويا. شوند يم
 مشخص به يارهاين است بر اساس معكس ممي سرويك. نندك يها فراهم م تكشر ي برايان و بصورت آنكم

ا ارسال يشده و  فيتعر يدادهايشده، رو نييتع شي از پيها  براساس زمانيده سيارائه شود مثل سرو يمشتر
ان انسجام و تطابق آن ك اميه به سادگكاند   شدهيطراح يا ها به گونه سين سرويا. يياربر نهاكدرخواست توسط 

 ينگهدار  وياربركستم، ين سي منحصر به فرد ايها يژگي وياز طرف. شود يموجود فراهم م ياتي عمليها ستميبا س
  .دهيم  توضيح ميهاي موجود را در ادامه مختصراً توصيف و كاربرد برخي از سرويس. تسهيل كرده است آنرا

  ظر سنجي با امكان گزارش گيري آماري و نموداريسيستم ن
امكان اجراي نظرسنجي از طريق موبايل همانند آنچه كه در رسانه هاي عمومي مانند تلويزيون مي بينيد، براحتي و 

امكان تعريف چند نظر سنجي و استخراج اطلاعات آماري و نمودارهاي آن . از طريق اين سرويس قابل انجام است
  .از طريق اين سرويس وجود داردبراحتي نيز 

  سيستم مسابقه با امكان گزارش گيري آماري و نموداري
برگزار كنيد، اين سرويس  SMSدرصورتيكه تمايل داريد مسابقه خاصي را با توجه به پاسخ هاي متفاوت از طريق 

چند برنده از ميان امكان مشاهده انواع پاسخ ها، مشخص نمودن پاسخ صحيح و انتخاب يك يا ! ايده آل شماست
  .پاسخ هاي صحيح از جمله امكانات قابل استفاده در اين سرويس مي باشد

  ابليت تعريف تعداد نامحدود كاربرسيستم صندوق پيشنهادات با ق
توانند با استفاده از اين سرويس و تعريف صندوق  غلب ادارات دولتي و يا سازمانهاي نيمه دولتي و خصوصي ميا

امكان تعريف تعداد . ات مشتريان يا مخاطبين خود را دريافت و به صورت آنلاين بررسي نمايندهاي متفاوت، نظر
  .راحتي مهياسته نامحدود صندوق پيشنهادات و همچنين كاربران متفاوت جهت هر صندوق ب

  به موبايلسيستم انتقال پيام 
 به شماره موبايل  اختصاصي شمارهشما هاي انتقال پيام امكان ،SMS در خطوط ارائه شدهيكي از سرويس هاي 

گردد،  مي هر پيامي كه به شماره اختصاصي شما ارسال تنظيم كنيد كهتوانيد  به عنوان مثال شما مي. باشد ديگر مي
  .شودصورت اتوماتيك به شماره موبايل شما ارسال ه توسط سيستم ب



 9

  به ايميلسيستم انتقال پيام 
به .  مي باشدايميلبه   اختصاصي شماشماره هاي انتقال پيام امكان ،SMS در خطوط ارائه شدهيكي از سرويس هاي 

ه گردد، توسط سيستم ب مي هر پيامي كه به شماره اختصاصي شما ارسال تنظيم كنيد كهعنوان مثال شما مي توانيد 
  .شود شما ارسال ايميلصورت اتوماتيك به 

   SMSسيستم منشي 
فعال سازي سيستم منشي  امكان ،SMSاستفاده توسط خطوط اختصاصي يكي ديگر از سرويس هاي بي نظير قابل 

توان به تعداد نامحدود واژه اختصاصي جهت ارسال اتوماتيك پيام  اين سيستم ميدر . ي مي باشدSMSهوشمند 
به عنوان مثال شما . كند مي ارسال ، عبارت معادل راك درخواست كننده براي هر واژه به مشتركرد وتعريف 

 در "سال يك: بيست هزار تومان، گارانتي: قيمت"و توضيح  "dlinkdsl200"نيد با تعريف كلمه كليدي توا مي
به  SMSاز طريق  dlinkdsl200سيستم، اين امكان را براي مشتركين خود فراهم سازيد كه با ارسال عبارت 

  .صورت اتوماتيك دريافت دارنده  برا قيمت و ساير شرايط آنشماره اختصاصي شما، 
   SMS سررسيدسيستم 

فعال سازي سيستم  امكان ،SMSيكي ديگر از سرويس هاي بي نظير قابل استفاده توسط خطوط اختصاصي 
 و اين  پيام زمان بندي شده تعريف نمائيد د به تعداد نامحدود ياين سيستم مي تواندر. ي مي باشدSMS سررسيد

  .پيام ها در زمان تعريف شده ارسال خواهد شد
   تلفندفترچه

هاي  بندي كنيد و در زمان هاي مختلف طبقه دفترچه تلفن اين امكان را به شما مي دهد تا مخاطبين خود را در گروه
دفترچه تلفن با قسمت هاي مختلف سيستم مثل ارسال . دانيد پيام ارسال كنيد لازم براي هر گروهي كه صلاح مي

  . فايل متني و نيز افزودن رنج شماره وجود داردها از  امكان افزودن شماره.گروهي يكپارچه شده است
  ارسال گروهي و نظير به نظير
همچنين شما اين . شود  ميسر مي از اين طريق هاي تعريف شده در دفترچه تلفن امكان ارسال پيام براي گروه

  .شود فته مي ارسال نظير به نظير گ، متفاوت بفرستيد، اين امكانپيامامكان را داريد كه براي هر مخاطب يك 
 Excelدريافت اطلاعات در قالب 

هاي آماري مورد   دريافت كنيد و پردازشexcelتوانيد پيام هاي دريافتي و ارسالي را در قالب يك فايل  شما مي
  . انجام دهيدexcelافزار  نياز خود را از طريق نرم

 )Traffic Relayسيستم  (URLدريافت پيامك از طريق ارسال و 
 اين سرويس به كمك تان پيامك بگيريد يا بفرستيد، برنامه يا وب سايت از طريق ه شما بخواهيد  در صورتي ك

هاي دريافتي با فرمت تعريف شده از سوي شما به  ، پيامURLبا سرويس دريافت پيام كوتاه از طريق . آيد شما مي
URLم يك توانيد با تنظي شما مي همچنين .گردند  تنظيم شده توسط شما، ارسال ميURL براي مخاطبان خود پيام 

  .ارسال كنيد
  ارسال پيامك از طريق وب سرويس 

سايت خودتان به هر تعداد كه تمايل داريد  با استفاده از اين سرويس قادر خواهيد بود كه به راحتي از طريق وب
  . ارسال كنيدSMSو به هر شماره موبايلي 
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  : نمونه كاربرد سرويس پيام كوتاه-5
  مدارس) ها ب زمانسا)  الف

  

  ها سازمان كاربرد پيامك در
 تلفن يشگيل همراه بودن هميبه دل ( يطي در هر شرا100% بهيكنان نزدي با اطمي آنيله ارتباطيتنها وس -1

 ).همراه 

  .  آنيايره با همه مزايس ، نامه ، بخشنامه و غك تلفن ، في بجاSMS با يارتباط و اطلاع رسان-2
ار ساده و يها به صورت بس ها و بخشنامه هيها ، ابلاغ هي موضوع ، اعلام اطلاعيك يطلاع رسانا ايارها كارجاع -3

  .يفور
  .گر به گواه آمار و ارقامي ديغاتي تبليغات نسبت به همه ابزارهاي تبلين روش برايموثرتر-4
ت از كان شري مشترندگان ويه نماك، شبا سازمانيت كبه افراد مرتبط با شر ا موضوع خاصي مطلب يكاعلام -5
   .SMSق يطر

زان ي محصول ، اعلام ميكد يت تولي، اعلام وضعي و تجاريغاتي تبليها اميره ، پيت و غي ، تسليك مانند تبريموارد
  .رهي انبار ، اعلام زمان اخذ سفارشات و غيموجود

 افراد ارسال ي را برايت اطلاعايكستم به طور اتوماتيردن هر عدد ، سك SMSستم ، با ي در سيف اعداديبا تعر-6
  .)منشي پيام كوتاه (ندك يم

م در زمان مورد نظر به صورت يا قابل تنظي يكره به صورت اتوماتيتها ، مناسبتها ، و غيات ، تسليكارسال تبر-7
SMS )سر رسيد پيام كوتاه(.  

افت نظرات ، ي و دري مسابقه ، نظر سنجي برگزارين روش برايتر نهيم هزكن ،و يتر ن، سادهيتر عيسر-8
  .ات ياكا شيشنهادات يپ

   .SMSا همه پرسنل به صورت يدام كت به هر يري خاص مديها و خبرها امياعلام مطالب ، پ-9
خ مقرر به يدام در تاركت و اعلام هر ك صادر شده شريها كد چيدرج سر رس: ك از برگشت چيريجلوگ-10
  .ل مربوطهوئمس
 ديا سال باي از روز ، هفته ، ماه يه در هر زمانكر و مجموعه ي مهم مدياارهك: يل فراموشكن راه حل مشيبهتر-11

  . شودي مياد آوري به او SMSق يستم ثبت شده و در زمان مقرر از طريا اپراتور در سي يانجام گردد توسط منش
  .خ مقرر به مسئول مربوطه يستم و اعلان آن در تاريمه در سيست بيدرج زمان پرداخت ل-12
   .SMSق يم زمان پرداخت حقوق و موارد مشابه به پرسنل از طراعلا-13
   .SMSق يستند از طريه در دسترس نك يارها به پرسنل ، مخصوصا زمانكاعلام و ارجاع -14
د از ي به سر رسيكدام در زمان نزدكان و اعلام آن به هري مشتريها كخ چيدرج تار: ها  كوصول به موقع چ-15
   .SMSق يطر
نارها و اعلام آن در زمان مقرر به مسئول يها و سم شگاهيها ، زمان نما يادآوريها ،   جلسات ، ملاقاتدرج زمان-16

  .مربوطه
  ...و 
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  كاربرد پيامك در مدارس
 .نيبت دانش آموز به والدي در صورت غكاميارسال پ)1
  .ا دانش آموزين يارسال نمرات به والد)2
  .خ امتحاناتيارسال تار)3
  .ا دانش آموزين يف به والديالك تيادآوري كاميارسال پ)4
  . فوق برنامهيت هاي فعاليارسال خبرنامه برا)5
  . دانش آموزان در هر روزيليارسال ساعات تعط)6
ا در يشتر با دانش آموز در منزل ي جهت تعامل بكاميق پي از طرينه اي چند گزيف سوالات درسيان تعركام)7
  .لاتيام تعطيا

  .كاميق پي از طريبقات مذهب مسايان برگزاركام)8
   .SMS بر ي مبتني مبحثيستم آموزشي سيان راه اندازكام)9

  .ي مذهبيها  تولد و مناسبتيك تبريامهايارسال پ)10
  .اي اولي براي و اخلاقيدرس، يرات انضباطكامها و تذيارسال پ)11

  ...و 
  
  هاي سرويس پيام كوتاه  هزينه-6

بار در آغاز دريافت  اندازي سرويس كه فقط يك دنبال دارد، يكي هزينه راهخدمات ارائه شده سه نوع هزينه به 
شود و آخري هزينه دريافت و ارسال هر پيام  بار دريافت مي شود، يكي هزينه شماره اختصاصي كه هر سال يك مي

صورتي كه به هاي ويژه نيز در   هزينه سرويس،در كنار اين سه هزينه. شود كوتاه كه با نرخ مخابرات محاسبه مي
  .شود بار و در زمان شروع به استفاده از آن سرويس از شما دريافت مي  يك،اي نياز داشته باشيد سرويس ويژه

  ! ها تا آنجا كه ممكن بوده كم در نظر گرفته شده و جايي براي تخفيف ندارد هزينه
  
  اندازي سرويس و هزينه آغاز خدمات ويژه هزينه راه) 1

  رويساندازي س راه) الف
شامل مكاتبات اداري لازم براي خريد خط، ايجاد يك كاربر جديد در سيستم و (اندازي سرويس  راه هزينه

 ريال است كه تنها در آغاز 750,000  مبلغ ...)هاي فعال با توجه به نوع خريد شما و  اختصاص ويژگي
د ديگر نيازي به پرداخت مجدد اين گيري شود و تا هر زمان كه از ما خدمات مي دهي از شما دريافت مي سرويس

  هزينه نخواهيد داشت
  هاي ويژه سرويس) ب

، اين سرويس ها در بخش قبل سازي آن سرويس براي كاربر شما دارد هاي ويژه نياز به نصب و فعال سرويس
ها را در جدول بعد  هزينه. كنيم توصيف شدند و در اين بخش فقط هزينه فعال سازي هر سرويس را ذكر مي

  .كنيد لاحظه ميم
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  سازي هزينه فعال  عنوان سرويس
 ريال 100،000 سررسيد پيامكي

 ريال 150،000 دريافت اطلاعات در قالب اكسل

 ريال 300،000 منشي

 ريال 250،000 صندوق پيشنهادات

 ريال 300،000 مسابقه

 ريال 300،000 نظرسنجي

 ريال 150،000 انتقال به ايميل

   ريال 150,000 انتقال به موبايل
  

  سازي هزينه فعال  عنوان سرويس
 رايگان دفترچه تلفن

 رايگان ارسال پيامك به صورت گروهي

 ريال 120،000 پيامك به صورت نظير به نظير ارسال

 ريال 0 ارسال پيامك به صورت تكي

 ريال 250،000 دريافت پيامك از طريق آدرس

 ريال 300،000 ارسال پيامك از طريق آدرس

 ريال 350،000 ال پيامك از طريق وب سرويسارس

  

  هزينه شماره اختصاصي) 2
   رقمي10خط    رقمي12خط    رقمي14خط   كلاس خط
  150,000  110,000  30,000  غير روند
  175,000  125,000  45,000  نيمه روند
  200,000  140,000  60,000  روند

 كليه قيمت ها براساس تومان مي باشد

    
 و دريافت تعرفه ارسال ) 3

   لاتينSMSقيمت    فارسيSMSقيمت   حداكثر موجودي  حداقل موجودي
0  250,000  150  300  

250,000  500,000  145  290  
500,000  750,000  140  280  
750,000  1,000,000  135  270  

1,000,000  1,500,000  130  260  
1,500,000  3,000,000  125  250  
3,000,000  4,000,000  120  242  
4,000,000  8,000,000  115  234  
8,000,000  12,000,000  110  226  

12,000,000  15,000,000  105  220  
15,000,000  30,000,000  100  217  
30,000,000  65,000,000  95  215  

  210  90   به بالا65,000,000
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  :تذكر
  باشد  ميريالها براساس  كليه قيمت -1
  . ريال است20 موجودي هزينه دريافت هر پيام، مستقل از ميزان -2
 موجودي اوليه ملاك تصميم است، به عنوان مثال اگر موجودي اوليه خود را صد و پنجاه هزار تومان -3

 و هر 125هزينه هر پيام كوتاه فارسي قرار دهيد، تا زماني كه اين صد و پنجاه هزار تومان تمام شود 
طريق ارسال پيام، تعرفه مطابق جدول افزايش است و با مصرف موجودي از ريال  250پيام كوتاه لاتين 

 ريال است، موجودي را افزايش دهيد، مطابق موجودي 500,00يا مثلا اگر وقتي موجودي شما . نمي يابد
  .جديد تعرفه براي شما محاسبه مي شود

  
  ها  يك نمونه از محاسبه قيمت-7

  د نياز براي يك اداره دولتي يا موسسه خصوصيهاي لازم براي  يك سيستم معمولي مور بندي هزينه مثالي از جمع
  

  )تومان (هزينه  شرح
  اندازي هزينه راه)1   75,000  اندازي راه) الف
، مسابقه  هاي سرويس) ب
   ، منشي و سررسيدسنجي نظر

100,000   

   60,000 تا 30,000  )شود اين هزينه هر ساله پرداخت مي!) ( رقمي14(هزينه خط ) 2
  

   هزار تومان235 تا 205: اندازي در سال اول اههاي ر جمع هزينه
  )هزينه اجاره خط( هزار تومان 60 تا 30: هزينه از سال دوم به بعد

هزينه ارسال پيام كوتاه فارسي و انگليسي مطابق تعرفه و در صورت خريد انبوه مطابق جدوال صفحه 
  )بسته به ميزان موجودي (قبل

   ريال20هزينه دريافت هر پيام 

  
  

  ز به اطلاعات بيشترنيا
افزاري تسنيم مراجعه  نرم در صورت نياز به اطلاعات بيشتر به وب سايت گروه

بسيار . نموده و از طريق سامانه پشتيباني آنلاين سوالات خود را مطرح بفرماييد
  .گوي سوالات شما باشيم خوشحال خواهيم شد كه بتوانيم پاسخ

com.tasnimsg://ttph 
 

  


